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INTRODUCCIÓN  

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados de la Medición del 

Desempeño Institucional, realizado por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública (DAFP) a través Formulario Único de Reporte de Avance  de la Gestión (FURAG) 

del Instituto de Tránsito de Boyacá de la vigencia 2023, Este análisis no solo refleja el 

desempeño general del instituto, sino que también resalta la implementación y efectividad 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión  (MIPG) por medio d e  l a s  políticas 

fundamentales que lo conforman y que son aplicables a la entidad. Este informe busca no 

solo mostrar la descripción de los resultados por política, sino tambien invita  a realizar la 

revisión de las recomendaciones de mejora  las cuales van a permitir continuar fortaleciendo 

el índice de desempeño institucional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                              

 

INDICE DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL 2023 DEL ITBOY 

 

 

1.  Índice de Desempeño Institucional del ITBOY. 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

Para el año 2023 el Instituto de Transito de Boyacá, tiene como resultado del índice 

de desempeño institucional un puntaje de 58,7; el índice de la entidad se encuentra medido 

entre el rango de puntajes mínimo de 11 y máximo de 94 del grupo par. por ende, se 

concluye que los líderes de las políticas deben incorporar actividades que contribuyan a 

mejorar la medición del Índice de Desempeño Institucional. 

 



                                                                                                                              

 

 

2.  Índice de las Dimensiones de Gestión y Desempeño 

 

   

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI

6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9  

Los resultados y el análisis de los índices del ITBOY por dimensión son los siguientes: Las 

dimensiones que tuvieron los puntajes más altos son los siguientes: Control Interno obtuvo  

un  resultado  alto  con  71,7  puntos;  las  demás dimensiones se encuentran en un rango 

entre los 50 a los 70 puntos, excepto la dimensión de Gestión del conocimiento que 

quedo con el dato más bajo con 23.7; de manera general se presenta la gestión realizada 

por el instituto en el año 2023. 

 



                                                                                                                              

 

3.  Índice    de    Desempeño    Institucional    por    políticas    gestión    y desempeño 

institucional. 

 

3.1 Gestión estratégica de Talento Humano. 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

La grafica muestra que la política de Gestión Estratégica y Talento Humano tuvo un 

resultado de 75,7 puntos, se avanzó con respecto al año 2022 en 4,6 puntos ya que  tuvo  

un  resultado  de  71,1  puntos;  es  importante  fortalecer  los  criterios requeridos en las 

recomendaciones de mejora emitidas por el DAFP y los lineamientos normativos 

asociados a dicha política. 

 



                                                                                                                              

 

3.2 Integridad 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

 

La  política  de integridad obtuvo un  puntaje  positivo  pasando de  50,9  a  51,9 puntos 

en el año 2023. Esta relación nos indica que debemos seguir realizando mas en materia de 

integridad. 

 

 



                                                                                                                              

 

3.3 Planeación Institucional 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

 

El resultado de la medición de la política de Planeación Institucional para el año 2022 

fue de 66,7 y para el año 2023 fue de 67,2, se deben tener en cuenta actividades que 

favorezcan el fortalecimiento de esta política y de esta manera poder demostrar mejores 

resultados. 

 



                                                                                                                              

 

3.4 Compras y contratación pública  

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

Esta política tiende a bajar unos decimales de 57,9 en el 2022 a 57,1 para el 2023, se pueden 

anuar esfuerzos que den acción a las sugerencias del DAFP para mantener una mejora continua. 

Principalmente se pueden empezar ejercicios en cuanto a los flujos de aprobación. 

 



                                                                                                                              

 

3.5 Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

La política Fortalecimiento Organizacional y Simplificación de Procesos muestra un 

resultado de 71,6 y para el año 2022 había quedado en 74,6, lo que se puede evidenciar es 

una disminución de 3 puntos, por lo tanto, es una política en la que se debe cumplir con 

las recomendaciones de mejora puntualmente y documentar todo lo relacionado con esto. 

 



                                                                                                                              

 

3.6 Gobierno Digital 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

La situación para esta Política tambien se ve afectada en comparación con la evaluación del 

año anterior con los siguientes puntajes, para 2022 54,6 y para 2023 un puntaje de 53,6, la 

recomendación es seguir cada una de las indicaciones de mejora implementando y 

evidenciando cada una de ellas. 

 



                                                                                                                              

 

3.7 Seguridad Digital 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

En el resultado de esta política fue positivo pasando de un puntaje de 51,0 en 2022 y 56,4 en 

2023 por lo que se debe mantener activas todas acciones ejecutadas, sin dejar de lado las 

recomendaciones para mejorar cada día.  



                                                                                                                              

 

3.8 Transparencia, acceso a la información y lucha contra la corrupción 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

La Política presenta un puntaje positivo al subir 6 puntos en comparación con la medición 

del año anterior, se debe continuar con cada uno de los lineamientos propuestos por el DAFP 

y continuar  mejorando. 

 

 

 

 



                                                                                                                              

 

3.9 Servicio ciudadano 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

El puntaje obtenido en esta evaluación fue de 22,0 para esta política  mostrando una 

diferencia de menos  cuatro puntos en comparación con la evaluación vigencia anterior, 

evidenciando estos resultados se debe verificar, identificar, formular e implementar 

estrategias que favorezcan una futura evaluación.  

 



                                                                                                                              

 

3.10 Racionalización de Trámites 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

Verificando el resultado de esta política podemos evidenciar el avance significativo pasando 

de la evaluación anterior con 13,9 a 40,7 en esta medición, se debe continuar con la 

actualización del Sistema Único de información de Tramites ya que es una herramienta muy 

importante en cuanto al progreso de la Política. 

 

 

 

 



                                                                                                                              

 

3.11          Participación Ciudadana en la Gestión Pública 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

El incremento en la medición de esta política fue poco en comparación con la anterior pasando 

de 60,6 a 61,1, se debe continuar con las acciones que se vienen ejecutando y adoptar nuevas 

las cuales se pueden guiar por las recomendaciones del DAFP  para obtener mejores resultados 

en una próxima evaluación. 

 

 



                                                                                                                              

 

3.12          Seguimiento y Evaluación del Desempeño Institucional 

 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

La situación que se presenta en esta política es una disminución de 4.1 puntos, pasando de 

63,2 en 2022 y 59,1 en 2023, siendo asi deben acoger los temas de interés según 

recomendaciones y poder aumentar el puntaje.  

 

 

 



                                                                                                                              

 

3.13         Gestión Documental 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

La política Gestión Documental  muestra un desarrollo significativo de 6,4 puntos por encima 

de la medida anterior, se debe continuar con las labores y acoger nuevas estrategias que 

ayuden positivamente.  

 

 



                                                                                                                              

 

3.14         Gestión del Conocimiento 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

El resultado de la política ha estado bajo y para esta ocasión no fue la excepción con un puntaje 

de 23,7 se debe tener en cuentas las recomendaciones emitidas por el DAFP y empezar a 

ejecutar estrategias para retener el conocimiento del talento humano y de esta manera empezar 

a cumplir con las acciones mínimas para el buen funcionamiento de la política. 

 

 



                                                                                                                              

 

3.15         Control Interno 

 

Fuente: Departamento Administrativo de la Función Pública. (2024) Resultados Desempeño Institucional Territorio, 

Vigencia 2023 [Grafica]. Recuperado de: 

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDQzOTAyNTQtNzI5Ny00NDA0LTgyNGMtMzA5NTRkM2I1NzE5IiwidCI6I

jU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9 

 

La medición es 71,1 disminuyendo en 3,7 puntos en comparación con la evaluación de la 

vigencia anterior, por lo tanto, se debe verificar las acciones antes realizadas y fomentar el 

cumplimiento de las recomendaciones. 

 


